CAMARA MUNICPAL DE ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
SENAWRI%@I PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

ELOIDE SOLZA
KA SENADOR ELOI DE SOUZA
PALACIO VEREADOR DOMICIO DA SILVA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

Compreende o objeto desta licitagio: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, CONTROLE DE
SITE, PARA ATENDIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LEI 12.527/2011), PARA
ATENDER A NECESSIDADE DA CAMARA MUNICIPAL DE SENADOR ELOI DE SOUZA/RN.

Item Especificagdes dos servigos Unid. | Quant. | Valor Mensal Valor Total

Contratacdo de Servicos de locagao de
Software de gerenciamento, controle

0 de site, para atendimento da Lei de e 18
Acesso a Informagéo (Lei 12.527/2011).
02 Servigos de Implantagao, migracdo de Serv. 01

dados e treinamento do sistema.

2. CONDICOES E EXIGENCIAS

2.1 Prazo para a realizacdo das manutenc¢des necessarias sera oportunamente acordado entre a
Camara Municipal e a empresa Contratada;

O servico deverd estar em conformidade com a Lei n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990,
dispde sobre o cédigo que estabelece as normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias; e

Os servicos deverdo ser conduzidos em estrita observancia com as normas da Legislagdo Federal,
Estadual e Municipal, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos.

2.4. Fica a cargo da contratada a disponibilidade de Suporte Técnico nas seguintes formas:

2.5. Chamados telefonicos através de fornecimento de telefone fixo ou 0800 para tirar duvidas sobre os
sistemas, bem como fazer abertura de chamados e reclamacdes;

2.6. E-mail para abertura de qualquer tipo de chamado;

2.7. Aplicacdo online para abertura e acompanhamento de chamados via internet;

2.8. Ndo ultrapassar o prazo maximo de 24h, para retorno de chamados no caso de duvidas ou reclamacdes, e
ndo exceder as 72 horas no caso de manutencdo corretiva do site/portal, ficando possivel de punicdo
contratual;

2.9. Orientar o corpo técnico da Instituicdo para eventuais atualizagGes dos Sistemas, bem como disponibilizar
técnico préprio para realizar estas atualizacGes.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE (Sistema de Gerenciamento e Controle do Site)

e Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

e Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estacdes de trabalho;

e Serinstalado nos servidores da contratante;

e Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);
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Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My
Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagcdo deste banco
proprietdrio ficard inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagdo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranga;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizages de licenga de uso automaticamente, buscando as informagdes remotamente;
Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacgdes e inovacdes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda e
qualquer informacdo, dado, comunica¢do ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

RECURSOS DO SISTEMA

Cadastros

Cadastro de noticias

Cadastro de galeria de fotos

Cadastro de videos

Cadastro de Audios;

Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)

Permite adicionar o facebook na pagina do site

Permite configurar cores e temas para o site

Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

Permite disponibilizar links

Permite publicar banner para frente do site

Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

Permite cadastro completo das obras, medicdo, data prevista, fotos.
Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

Cadastro de todas as licitagdes com tela de contratos/Aditivos;
Cadastro de unidades gestoras e executoras;

Geragdo automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagGes necessarias;
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4.2. - Médulo Licitagao:

e (Cadastro das Licitacoes

e (Cadastro das dispensas

e Cadastro das Inexigibilidade

e Cadastros de Atas de registros/Adesdo

e Cadastros das empresas inidoneas

e Cadastro de Contratos

e Cadastro dos Aditivos

e (Cadastro do andamento dos processos

e (Cadastro de Credores

e (Cadastro de Membros

e (Cadastro de Comissoes

e Cadastro de Parcerias

e Cadastro de Termo de Fomento

e Impressdo de Relatérios (Boletim do dia, Avisos, Relatérios de Publicagdes)

e Visualizacdo desses dados em site;

e Relatdrio do Mapa de Licitagcdes

e Relatdrio do Contratos a Vencer

e Geragao automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacgGes necessarias;

4.3, - Médulo Convénios:

e (Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsdvel convenente, nimero convenio, valor
das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).

e Vinculagdo do Contrato

e (Cadastro de Concedente

e Cadastros de Convenente

e (Cadastros de tipo de convenio

e Relatdrios gerenciais

e (Cadastro das Metas e Especificacdes do Convénio

e Cadastro do Plano de Aplicacdo de recursos

e Vinculacdo de Parcelas

e (Cadastro de Obrigacdes do Concedente

e Vinculagdo de Contratos do Convénio

e Visualizacdo desses dados em site;

e Geracdo automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacGes necessarias;
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4.4. - Atendimento aos portais:

e LRF (Lei de Acesso a Informacdo);

e Portal de despesas e receitas;

e Integrado ao E-sic;

e Publicacoes de leis e outros documentos;
e Integrado ao Ouvidoria;

e LicitagOes;

e Conveénios;

4.5. - O Municipio:

e A Cidade;
e Historia;
e Pragas;

e Sitios;

e Postos de saude;
e Distritos;

e Escolas;

e Prédios publicos;
e Eventos;

4.6. - Publicagcdes documentos oficiais:

e (Cadastro de Leis; (Com busca avancada no site)

e (Cadastro de Portarias;

e (Cadastro de Decretos;

e (Cadastro de Editais;

e (Cadastro de Resolugbes

e Cadastro de Processo seletivo

e Cadastro de qualquer tipo de documento;

e Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal

e (Cadastro de Didrias de Viagens

e Geragao automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacGes necessarias;

4.7 - Integragoes:

e Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
e Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;
e Importar do TCE informacg&es bdsicas como agentes, credores;
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4.8 - Médulo LC131:

e (Cadastro de Despesas extra-orcamentdria

e (Cadastro de Despesas orgamentaria

e (Cadastro de receita extra-orcamentaria

e (Cadastro de receita orcamentaria

e Cadastro de empenhos

e (Cadastro de liquidagoes

e (Cadastro de pagamentos

e Relatdrios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagao e pagamento.
e Importacdo de outros sistemas CONTABEIS;

4.9 - Mdédulo Transparéncia Pessoal:

e Importacdo com leiaute proprio

e Importacdo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
e Disponibilizar detalhamento por cargo

e Disponibilizar detalhamento por Secretaria

e Disponibilizar detalhamento por Vinculo

e Disponibilizar detalhamento Geral

e Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor

4.10 - Moédulo Veiculos:

e (Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo, situacao,
secretaria, se € maquina de obra e finalidade)

e Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

e Geragao automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagGes necessarias;

e Busca avangada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e pesquisa
por placa do veiculo.

4.11 - Médulo Conselhos:

e (Cadastro dos conselhos (Data de criacdo, descri¢do, ato que cria o conselho, data, detalhamento,

e Vincula¢bes de membros, representacgdes

e VinculagGes de acles (Atas, Reunibes, palestras, data)

e Geracdo automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacgGes necessarias;

e Vincula¢do de documentos préprios dos conselhos;

e Pagina individual de cada conselho;
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4.12 - Médulo Esic e Ouvidoria:

e Pagina individual da Ouvidoria no site

e Pagina individual do ESIC no site

e Relatdrios por manifestacao

e Relatdrios por solicitacdo

e Graficos

e (Cadastro de membros da ouvidoria

e Cadastros de informacgdes, endereco, telefone
e Pesquisa de satisfagdo com as carinhas

4.13 - Aplicativo androide e iOs

e Visualizacdo das noticias,

e (Cadastro de noticia

e Alteragdo da noticia

e Estatisticas de visualizagbes

e (Cadastro de processo seletivo

e Publicagbes dos relatdrios fiscais
e Publicacdes de Leis

e Publicacdes de decretos

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Sdo obrigacdes da Contratante:

Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste termo e seus anexos;

5.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagcdes constantes neste termo e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢es da Contratada, através de comiss&do/servidor
especialmente designado;

5.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste termo e seus anexos;

5.6. A Administra¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes neste termo, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto e, ainda:

6.2. Executar os servicos em perfeitas condi¢des, conforme especificacbes, prazo e local constantes no Edital e
seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

6.3. Quando disponibilizado pelo fabricante, o objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com
uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

6.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

6.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

6.6. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

6.7. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.8. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1. Ndo serd admitida a subcontratacdao do objeto licitatdrio.
8. ALTERAGAO SUBJETIVA
8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

9. CONTROLE DA EXECUGAO

9.1. Nos termos da Lei 14.133/21 sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a prestacdo
dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e determinando
o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com a Lei 14.133/21.

9.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
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envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.

10.1.

10.2.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei 14.133/21, a Contratada que:
10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratagdo;
10.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
10.1.3. Fraudar na execuc¢do do contrato;
10.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
10.1.5. Cometer fraude fiscal;
10.1.6. N3@o mantiver a proposta.
A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

10.3.

10.4.

10.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
10.2.2. Multa moratodria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
10.2.3. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;
10.2.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;
10.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o ¢rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
10.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Camara pelo prazo de até cinco anos;
10.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

Também ficam sujeitas as penalidades da Lei 14.133/21, as empresas e os profissionais que:
10.3.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
10.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
10.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
14.133/21, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
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10.5. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

Senador Eléi de Souza/RN, 10 de janeiro de 2025.

Lucas Vinicius das Costa Tomaz
Agente de Contratacao
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